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Introdugao:
Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios e valores que devem ser seguidos por todos os
colaboradores da COLORADO SERVICOS LTDA (“CCR Cleaning”), incluindo empregados, contratados, fornecedores e
parceiros. O Cdédigo tem como objetivo orientar o comportamento de todos os colaboradores, garantindo que a

empresa atue de forma ética e responsavel, e que seus servicos sejam prestados com exceléncia.

1. Respeito:

A CCR Cleaning acredita que o respeito é um valor fundamental para um ambiente de trabalho harmonioso e
produtivo. Todos os colaboradores devem tratar-se uns aos outros com respeito, independentemente de posicao
hierarquica, cargo ou funcao.

O respeito inclui:

e Cordialidade: ser educado e atencioso com os colegas, clientes e fornecedores.
e Honestidade: ser verdadeiro e transparente em todas as relagoes.

e Confiabilidade: ser confidvel e cumprir com os compromissos assumidos.

e Integridade: agir de forma ética e moral.

Qualquer tipo de assédio ou intimidacdo é inaceitavel. A CCR Cleaning ndo tolera qualquer forma de
comportamento inadequado, com conotag¢do sexual, abusiva, agressiva, humilhante, discriminatdria ou intimidadora.

A CCR Cleaning também ndo admite intrusao na vida privada dos colaboradores dentro ou fora do ambiente de
trabalho. Controles ou inser¢des de qualquer natureza serao repudiados.

Quando identificada qualquer a¢do que caracteriza assédio o colaborador deve ser delatado, nos canais de
comunicacdo disponiveis, e estara sujeito ao processo disciplinar e a processos criminais, assim como a sangdes civis

e administrativas.

2. Nao-discriminagao:

A CCR Cleaning acredita que um ambiente de trabalho diverso e inclusivo é essencial para o sucesso. Todos os
colaboradores tém o direito de ser tratados com igualdade, independentemente de raca, etnia, sexo, religido,
orientagdo sexual, nacionalidade, descendéncia ou origem, posi¢do politica, passagem pelo sistema prisional, classe
social, idade, estado civil, gravidez, deficiéncia, peso, altura, estilo de vida ou qualquer outra caracteristica fisica ou
pessoal.

A CCR Cleaning se compromete a contratar e promover pessoas qualificadas para cada cargo, baseando-se na sua
competéncia. A empresa valoriza e incentiva a diversidade e a inclusdo em suas equipes, e na igualdade de
oportunidades para todos os seus colaboradores.

2.1. Identificagdo de Comportamentos Inaceitaveis:

=
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A identificacdo precoce de comportamentos inaceitdveis é fundamental para prevenir e combater o assédio

moral, assédio sexual e discriminagdo. Alguns exemplos de comportamentos que devem ser considerados inaceitaveis

sdo:

2.1.3.

Assédio Moral:

Insultos, humilhagGes e ofensas verbais.

Ameacas e intimidagdes constantes.

Exclusdo social e isolamento deliberado.

Sobrecarga de trabalho injusta ou intencional.

Comentarios depreciativos sobre desempenho ou aparéncia.

Assédio Sexual:

Comentarios sexuais ofensivos.

Insinuagdes e piadas de carater sexual.

Toques ou gestos indesejados.

Propostas ou avancos sexuais nao solicitados.

Exposicao indevida de imagens ou material pornografico.

Discriminacao:

Tratamento diferenciado com base em raga, género, religido, orientagdo sexual, idade, deficiéncia, entre
outros.

Piadas, comentarios ou gestos ofensivos relacionados a caracteristicas pessoais.

Recusa de oportunidades de promogdo ou desenvolvimento profissional com base em preconceitos.

2.2. Responsabilidades dos Colaboradores:

Todos os colaboradores tém responsabilidades importantes na prevengdo e combate ao assédio moral, assédio

sexual e discriminag¢do. Alguns postos-chave a serem considerados sdo:

Conhecer e seguir as politicas e normas internas da empresa.

Respeitar a diversidade e tratar todas as pessoas com igualdade e respeito.

Denunciar prontamente casos de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo, seja como vitima ou
testemunha.

Apoiar e oferecer suporte as vitimas, criando um ambiente de apoio e empatia.

Agir como modelo de comportamento ético e respeitoso.

2.3. Procedimentos de Denuncia e Apoio:

Garantimos canais de denuncia confidenciais e seguros para casos de assédio moral, assédio sexual e

discriminag¢do. Para fazer uma denuncia, envie um e-mail para ouvidoria@ccrserv.com.br, fornecendo informagdes
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detalhadas sobre o incidente, como datas, hordrios, pessoas envolvidas e qualquer evidéncia disponivel. As dentncias
serdo tratadas de forma imparcial, confidencial e investigadas pela ouvidoria, que encaminhara para a equipe
apropriada. Nado toleramos retaliagdo e sua identidade serd mantida confidencial, a menos que vocé autorize. Vocé
também pode entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos. Juntos, podemos criar um ambiente
de trabalho seguro e respeitoso, livre de assédio e discriminacao.

2.4. Consequéncias e Medidas Disciplinares:

A empresa adota medidas disciplinares adequadas para casos comprovados de assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo. Essas medidas visam promover a responsabilizacdo e a criacdo de um ambiente de trabalho seguro.
Alguns exemplos de consequéncias e medidas disciplinares podem incluir:

e Adverténcias verbais ou por escrito.
e Suspensdes tempordrias.
e Transferéncias de departamento.
e Treinamentos obrigatérios sobre diversidade e respeito no local de trabalho.
e Demissao por justa causa.
A aplicacdo das medidas disciplinares leva em consideracdo a gravidade do comportamento, a recorréncia, o
impacto sobre as vitimas e a colaboragdo durante a investigacao.
2.5. Cultura Organizacional Saudavel:
Uma cultura organizacional saudavel é essencial para prevenir e combater o assédio moral, assédio sexual e
discriminagdo. Para promover uma cultura saudavel, é importante:
® Incentivar a diversidade e a inclusdao no ambiente de trabalho.
e Oferecer treinamentos regulares sobre prevenc¢ao de assédio moral, assédio sexual e discriminagao.
e Promover a comunicagdo aberta e o respeito mutuo.
e Encorajar a dendncia de comportamentos inaceitaveis.

e Assegurar que as liderangas sejam exemplos de conduta ética e respeitosa.

3. Honestidade e ética:
A CCR Cleaning acredita que a honestidade e a ética sdo valores fundamentais para o seu sucesso. Todos os
colaboradores devem agir de forma honesta e ética em todas as suas relagdes, sejam elas profissionais ou pessoais.
A honestidade inclui:
e Serverdadeiro e transparente em todas as comunicagoes.
e Cumprir com os compromissos assumidos.

e Evitar conflitos de interesses.
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A ética inclui:
e Agir de acordo com os valores da empresa.
e Respeitar as leis e regulamentos aplicdveis.
e Agir de forma justa e imparcial.
e Atos desonestos ou antiéticos
A CCR Cleaning ndo tolera atos desonestos ou antiéticos, sejam eles cometidos por colaboradores, fornecedores
ou parceiros. Os colaboradores que violarem este cédigo estardo sujeitos a sang¢des disciplinares, que podem incluir

adverténcia, suspensdo ou demissao.

4. Compromisso com as normas
A CCR Cleaning esta comprometida em cumprir as leis e regulamentos aplicaveis. Todos os colaboradores devem
agir de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em todas as suas atividades, sejam elas profissionais ou pessoais.
4.1. Respeito as leis
A CCR Cleaning nao tolera nenhuma forma de violagdo das leis. Os colaboradores que violarem as leis estardo
sujeitos a sangdes disciplinares, que podem incluir adverténcia, suspensao ou demissao.
4.2. Comunicagao transparente
A CCR Cleaning se compromete a comunicar claramente as leis e regulamentos aplicaveis aos colaboradores. A

empresa também se compromete a fornecer treinamentos sobre leis e regulamentos para todos os colaboradores.

5. Integridade profissional
A CCR Cleaning acredita que a integridade profissional é essencial para o seu sucesso. Todos os colaboradores
devem agir de forma honesta, ética e responsavel em todas as suas atividades profissionais.
5.1. Honestidade
Os colaboradores devem ser honestos e transparentes em todas as suas relagbes profissionais. Isso inclui ser
verdadeiro e preciso em todas as comunica¢des, cumprir com os compromissos assumidos e evitar conflitos de
interesses.
5.2. Etica
Os colaboradores devem agir de acordo com os valores da empresa e com as leis e regulamentos aplicaveis. Isso
inclui respeitar os colegas, clientes e fornecedores, e agir de forma justa e imparcial.
5.3. Responsabilidade
Os colaboradores devem assumir a responsabilidade por suas a¢des e decisGes. Isso inclui cumprir com os padrdes

de qualidade da empresa e evitar causar danos aos clientes, colegas ou fornecedores.

=

Ui
Cleaning—
-~

() eccreLenmmcorci - (jn) CNPJ: 05.452.213/0001-78 | COLORADO SERVIGOS LTDA
Pagina6de9
v Ry



Cédigo de Etica e Conduta Parceria para qualidade!

15/12/2022 www.ccrserv.com.br

O
Cleaning..-
~

6. Conflitos de interesses
Um conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal ou profissional pode influenciar o julgamento ou
as acbes de um colaborador em seu trabalho. Os conflitos de interesses podem ser reais ou potenciais, e podem ser
financeiros, pessoais ou profissionais.
6.1. Principios
A CCR Cleaning estd comprometida em evitar conflitos de interesses. Todos os colaboradores devem agir de forma
a evitar qualquer situacdo que possa gerar um conflito de interesses.
6.2. Comportamentos proibidos
Os colaboradores ndo devem se envolver em nenhuma atividade que possa gerar um conflito de interesses,

incluindo:

Usar informacdes confidenciais da empresa para seu préprio beneficio ou para o beneficio de terceiros.
e Participar de atividades que possam prejudicar a empresa ou seus clientes.
e Aceitar presentes ou favores de clientes, fornecedores ou concorrentes.
e Ter relacionamentos pessoais ou profissionais com clientes, fornecedores ou concorrentes que possam
gerar um conflito de interesses.
6.3. Procedimentos
Os colaboradores que tiverem conhecimento de um conflito de interesses devem informar imediatamente ao seu
supervisor. A empresa terd um processo de investigacao para avaliar a situagcdo e tomar as medidas cabiveis.
6.4. Negociagdo Justa
Quando da negociacdo com prestadores de servicos, parceiros e/ou fornecedores e clientes, todos devem ser
tratados de forma equitativa e em hipdtese alguma deve o colaborador obter vantagem indevida por meio de
declaragdes falsas, fraudes, uso deliberado de informacg&es confidenciais ou relevantes, falsas promessas a clientes ou
condutas similares.
6.5. Presentes, Gratificacdes ou Cortesias
A CCR Cleaning acredita que a integridade e a transparéncia sdo essenciais para o seu sucesso. Todos 0s
colaboradores devem agir de forma honesta e ética em todas as suas relagdes, sejam elas profissionais ou pessoais.
6.5.1. Principios
A CCR Cleaning ndo tolera que os colaboradores aceitem presentes, gratificagdes ou cortesias que possam
influenciar suas decisdes ou agdes.
6.5.2. Comportamentos proibidos
Os colaboradores ndo devem aceitar presentes, gratificagGes ou cortesias de clientes, fornecedores ou

concorrentes, incluindo:
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e Presentes de valor significativo.

e Viagens ou hospedagens pagas por terceiros.

e Convites para eventos ou atividades pagas por terceiros.
6.5.3. Procedimentos

Os colaboradores que receberem um presente, gratificacdo ou cortesia devem informar imediatamente ao seu

supervisor. O supervisor avaliard a situa¢do e tomara as medidas cabiveis.

7. Anticorrupgao
7.1. Definigdo:
Para os fins desta politica, os seguintes termos terao os seguintes significados:
7.1.1. Corrupgao:
Qualquer agdo ou omissao que viole leis ou regulamentos anticorrupgao, incluindo, mas ndo se limitando a:
e Suborno
e Conflito de interesses
e Lavagem de dinheiro

e Fraude

7.1.2. Colaborador:

Qualquer pessoa que seja empregada pela CCR Cleaning, seja na condicdo de funcionario, contratado, agente ou

representante.

7.1.3. Riscos de corrupgao:
Qualquer situagdo ou condigdo que possa levar a atos de corrupgao.
7.2. Principios:
A CCR Cleaning estd comprometida com os seguintes principios anticorrupg¢ao:
e Integridade: A CCR Cleaning acredita que a integridade é essencial para o sucesso de seu negdcio.
e Transparéncia: A CCR Cleaning se esforga para ser transparente em seus negdcios.
o Responsabilidade: A CCR Cleaning é responsavel por suas a¢des e omissoes.
7.3. Responsabilidades:
Todos os colaboradores da CCR Cleaning, incluindo empregados, contratados, fornecedores e parceiros sao
responsaveis por cumprir este cddigo de ética e conduta.
Os funcionarios da CCR Cleaning sdo responsaveis por:
e Conhecer e cumprir as normais expostas nesse cddigo de ética e conduta.

e Reportar quaisquer suspeitas de corrupgdo as autoridades competentes.
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e Cooperar com as investigacdes de corrupgao.

Os contratados, agentes e representantes da CCR Cleaning sdo responsaveis por:
e Conhecer e cumprir as normais expostas nesse cddigo de ética e conduta.
e Assumir os mesmos compromissos anticorrup¢ao que os funcionarios da CCR Cleaning.

7.4. Procedimentos:
A CCR Cleaning tem procedimentos em vigor para prevenir e combater a corrupgdo. Esses procedimentos
incluem:
e Treinamento: A CCR Cleaning fornece treinamento anticorrupgao a todos os funcionarios, contratados,
agentes e representantes.

e Auditoria: A CCR Cleaning realiza auditorias para identificar e mitigar os riscos de corrupgao.
e (Canal de deniincia: A CCR Cleaning tem um canal de denincia anénimo para funcionarios, contratados,

agentes e representantes reportarem suspeitas de corrupgdo (ouvidoria@ccrserv.com.br).

7.5. Sangdes:
A CCR Cleaning tomara medidas disciplinares contra qualquer funciondrio, contratado, agente ou representante
gue violar esta politica. As medidas disciplinares podem incluir, mas ndo se limitam a:
e Adverténcia verbal ou escrita.
e Suspensdo ou demissdo.

o Acdo legal.

8. Consideracgoes Finais

Todos os colaboradores devem atestar a leitura e perfeita compreensao deste documento e suas posteriores
alteragGes através da assinatura de Termo de Adesao especifico.

Em casos de duvidas ou esclarecimentos sobre o contelddo deste Cédigo ou sobre a aplicagdo do mesmo em
relacdo a algum assunto especifico, a Diretoria ou a drea de Compliance e Controles Internos da CCR Cleaning
deverdo ser consultadas.
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